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Die folgenden Datenschutzhinweise nach 
Art. 13 DSGVO sollen Sie über die Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten auf-
grund unserer geschäftlichen Verbindung 
und gemeinsamen Arbeit informieren. Zur 
Umsetzung unserer gemeinsamen Ziele 
ist die Verarbeitung einiger Ihrer perso-
nenbezogenen Daten erforderlich. Die 
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Daten-
verarbeitung sind im Folgenden thema-
tisch aufgeführt:

1.  Beschreibung der Datenverarbeitung, 
     Zwecke, Rechtsgrundlagen und Daten 
     arten der speziellen Anwendungen / 
     Verfahren sowie Löschfristen

2.  Weitergabe Ihrer Daten

Wir übermitteln Ihre Daten vorbehalt-
lich der nachfolgenden Aussagen 
grundsätzlich nicht an Dritte. Eine Wei-
tergabe erfolgt nur, sofern die Daten 
gerade zur Weitergabe bestimmt sind, 
Sie vorher ausdrücklich in die Über-
mittlung eingewilligt haben oder wir 
aufgrund gesetzlicher Vorschriften 
hierzu verpflichtet bzw. berechtigt 
sind.

Bei der Verarbeitung Ihrer Daten unter-
stützen uns auftragsverarbeitende 
Unternehmen durch Support sowie die 
Microsoft Deutschland GmbH durch 
das Hosting der Systeme. Diese Auf-
tragsverarbeitenden verarbeiten perso-
nenbezogene Daten gemäß Art. 28 
DSGVO streng weisungsgebunden auf 
Grundlage eines Auftragsverarbei-
tungsvertrages in Rechenzentren inner-
halb der EU bzw. des EWR. Es kann 
jedoch möglich sein, dass im Rahmen 
dieser Verarbeitung auftragnehmende 
Personen auch außerhalb der EU/des 
EWR und in Drittstaaten ohne Ange-
messenheitsbeschluss, Zugriff auf Ihre 
personenbezogenen Daten haben. Im 
Hinblick auf diese potentielle Verarbei-
tung in einem Drittstaat wurden unse-
rerseits geeignete Garantien gemäß 
Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO eingeholt, 
um ein höchstmögliches und angemes-
senes Datenschutzniveau gewährleis-

ten zu können. Kopien dieser geeigne-
ten Garantien können Sie hier finden: 
Licensing Documents (microsoft.com). 
Wir setzen Dienstleistungsunterneh-
men ein, die sich strenge Verhaltensco-
dices gesetzt haben und anhand diver-
ser Sicherheitsstandards für den 
Schutz und die Sicherheit der Daten 
durch unabhängige, fachkundige Stel-
len ausgezeichnet wurden (vgl. https://
learn.microsoft.com/de-de/compli-
ance/regulatory/offering-iso-27018).

3.  Ihre Rechte als betroffene Person

Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO):  
Sie haben das Recht eine Bestätigung 
darüber zu verlangen, ob Sie betreffen-
de personenbezogene Daten verarbei-
tet werden. Ist dies der Fall, so haben 
Sie ein Recht auf Auskunft über diese 
personenbezogenen Daten und auf die 
in Art. 15 DSGVO im Einzelnen aufge-
führten Informationen.

Recht auf Berichtigung und Löschung 
(Art. 16 und 17 DSGVO):
Sie haben das Recht, unverzüglich die 
Berichtigung Sie betreffender unrichti-
ger personenbezogener Daten und ggf. 
die Vervollständigung unvollständiger 
personenbezogener Daten zu verlan-
gen.

Sie haben zudem das Recht, zu verlan-
gen, dass Sie betreffende personenbe-
zogene Daten unverzüglich gelöscht 
werden, sofern einer der in Art. 17 
DSGVO im einzelnen aufgeführten 
Gründe zutrifft, z. B. wenn die Daten 
für die verfolgten Zwecke nicht mehr 
benötigt werden.

Recht auf Einschränkung der Verarbei-
tung (Art. 18 DSGVO):
Sie haben das Recht, die Einschränkung 
der Verarbeitung zu verlangen, wenn 
eine der in Art. 18 DSGVO aufgeführten 
Voraussetzungen gegeben ist, z. B. 
wenn Sie Widerspruch gegen die Verar-
beitung eingelegt haben, für die Dauer 
einer etwaigen Prüfung.
Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 

20 DSGVO):
In bestimmten Fällen, die in Art. 20 
DSGVO im Einzelnen aufgeführt wer-
den, haben Sie das Recht, die Sie 
betreffenden personenbezogenen 
Daten in einem strukturierten, gängi-
gen und maschinenlesbaren Format zu 
erhalten bzw. die Übermittlung dieser 
Daten an einen Dritten zu verlangen.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO):
Werden Daten auf Grundlage von Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. f erhoben (Datenverar-
beitung zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen), steht Ihnen das Recht zu, aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, jederzeit gegen die 
Verarbeitung Widerspruch einzulegen. 
Wir verarbeiten die personenbezoge-
nen Daten dann nicht mehr, es sei 
denn, es liegen nachweisbar zwingen-
de schutzwürdige Gründe für die Verar-
beitung vor, die die Interessen, Rechte 
und Freiheiten der betroffenen Person 
überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprü-
chen.

Widerrufsrecht (Art. 7 Abs. 3 DSGVO):
In den Fällen, in denen die Datenverar-
beitung auf Ihrer Einwilligung beruht, 
haben Sie nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO das 
Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu 
widerrufen. Ihre diesbezüglichen per-
sonenbezogenen Daten werden ab die-
sem Zeitpunkt nicht mehr verarbeitet. 
Die Datenverarbeitung zwischen der 
Erteilung Ihrer Einwilligung und Ihrem 
Widerruf bleibt rechtmäßig.

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbe-
hörde (Art. 77 DSGVO):
Sie haben das Recht auf Beschwerde 
bei einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie 
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung 
der Sie betreffenden Daten gegen 
datenschutzrechtliche Bestimmungen 
verstößt. Das Beschwerderecht kann 
insbesondere bei einer Aufsichtsbehör-
de in dem Mitgliedstaat Ihres Aufent-
haltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des 
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Orts des mutmaßlichen Verstoßes gel-
tend gemacht werden. In Bremen ist 
die zuständige Aufsichtsbehörde die 
Landesbeauftragte für Datenschutz 
und Informationsfreiheit, Frau Dr. Imke 
Sommer, Arndtstraße 1, 27570 Bremer-
haven. 

4. Verantwortliche und unsere Daten- 
     schutzbeauftragte: 

Für die Datenerhebung und Verarbei-
tung ist Verantwortliche die 

swb AG 
Theodor-Heuss-Allee 20
28215 Bremen 
T 0421 359-0 
F 0421 359-2499 
info@swb-gruppe.de 

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz 
haben, können Sie sich direkt an unse-
ren Beauftragten für den Datenschutz 
wenden: 

Datenschutzbeauftragter der
swb AG 
Theodor-Heuss-Allee 20
28215 Bremen 
T 0421 359-2117 
datenschutz@swb-gruppe.de 

Weitere Informationen zum Daten-
schutz bei swb finden Sie in den allge-
meinen Datenschutz-Informationen 
unter swb.de/datenschutz.


