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Liebe Leserin, lieber Leser,

immer mehr in unserem Leben lauft
,wie von selbst“. Die Erinnerung an
den nachsten Kundentermin? Das
Smartphone meldet ihn rechtzeitig.
Offenes WLAN, das die Kunden nut-
zen und damit Wartezeiten uber-
briicken konnen? Schon in vielen Be-
trieben angekommen. Doch das ist
erst der Anfang.

Unsere Zukunft wird immer star-
ker automatisiert. ,Smarte“ Gerate
und Services sind die Treiber dieser
Entwicklung. Sie bieten Gewerbe-
treibenden gute Gelegenheiten, den
Kundennutzen zu optimieren und
von mehr Energieeffizienz, Komfort
und Sicherheit zu profitieren. Wir be-
leuchten in dieser Ausgabe den Stand
der Dinge und empfehlen lhnen ei-
nen Besuch im Bremer swb-Kunden-
center, Am Wall/SoégestraRe, das Ih-
nen anhand von Ausstellungsstiicken
zeigt, was heute smart moglich ist.

Ich wiinsche lhnen eine anregende
Lektiire.

Ihr Ulfert Dudda
Teamleiter Gewerbekunden

swb Strom MeinBusiness

Kiinftig auch zu 100 Prozent klimaneutral moglich

swb Strom MeinBusiness wurde speziell
fiir Gewerbetreibende und Freiberufler mit
10.000 bis 30.000 kWh (Kilowattstunden)
Jahresstromverbrauch entwickelt. Seit Ja-
nuar 2015 ist es auf dem Markt und bis
heute haben sich viele Kunden fiir dieses
Produkt entschieden. Dafiir gibt es mehre-
re Grinde: den giinstigen Preis, die einzeln
aufgefithrten Preisbestandteile, die lange
Preisgarantie und die Herkunft. Doch auch
Gutes kann noch besser werden, wie die
uberarbeitete Produktversion zeigt.

Neu ist: swb Strom MeinBusiness kann
gegen Aufpreis zu 100 Prozent als klima-
neutrale Version aus dem Weserkraftwerk

Jahresverbrauch

swb-Energiepreis*

Cent/kWh netto 2016 2017
5,76 4,86

Grundpreis Entfallt

Preisgarantie auf 31.12.2016

swb-Energiepreis

Abschlussdatum
bis Ende Preisgarantie

Vertrags-
erstlaufzeit

Optionen

>HT/NT-Vorteil bei entsprechendem Zahler

oder dem Bremer Miillheizkraftwerk bezogen
werden. Aber auch wer sich fiir die ,Normal-
version“ entscheidet, macht in Sachen Umwelt
alles richtig. Sie stammt zu 50 Prozent aus
dem Bremer Miullheizkraftwerk, wo der Strom
klimaschonend in Kraft-Warme-Kopplung er-
zeugt wird.

Auch Betriebe in Stuhr, Weyhe und Theding-
hausen kénnen jetzt swb Strom MeinBusiness
abschliefien. Er ist giinstiger als der Geschafts-
kundenstrom swb Strom ideal und damit
eine sehr gute Alternative. Nicht zu verges-
sen: Betriebe mit Zweitarifzahler profitieren
von den giinstigeren Netzentgelten wahrend
der Nacht.

swb Strom MeinBusiness

Mind. 10.000 bis max. 30.000 kWh

TSV TR NS S E T Optionaler Okostrom-Zuschlag aus dem .

... Weserkraftwerk ... Miillheizkraftwerk
1,0 0,25

SPEZIELL

FUR IHR
GEWERBE

>100% Okostrom aus dem Weserkraftwerk oder dem Miillheizkraftwerk
>verlangerte Preisgarantie auf den swb-Energiepreis bis 31.12.2017

*Zzg|. der staatlich gesetzten und regulierten Belastungen (Netznutzungsentgelte, Umlagen, Abgaben, Steuern und USt.),

die derzeit rund 70 Prozent der Stromkosten betragen.

» Gewerbehotline T 0421 359-1234 oder T 0471 477-1234 » www.swb-gruppe.de/meinbusiness
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Geschaftserfolg auf die smarte Art

Intelligente Losungen fiir mehr Komfort, Sicherheit und Effizienz

Ein wichtiger Termin steht nach Geschafts-
schluss an. Schnell den Laden, die Werkstatt
oder die Praxis verlassen. Kaum am Ziel an-
gekommen, fallt es einem ein: Sind die Fens-
ter zu, ist die Heizung heruntergedreht und
die Alarmanlage scharfgeschaltet? Jetzt zahlt
das Prinzip Hoffnung und der feste Wille, das
nachste Mal daran zu denken. Mit ein biss-
chen Glick hat es nicht hineingeregnet und
kein Spitzbube hat einen Abstecher gemacht ...
Deutlich entspannter wire man, wiren Hei-
zung und Fenster von fern her zu uberpriifen.
Hier kommt Smart Home ins Spiel, das in Pri-
vathaushalten wie auch in Gewerbebetrieben
nutzbar ist.
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Smarte Anwendungen schon vielerorts im Einsatz

Bei Smart Home handelt es sich um internetfihige Haustechnik und Gerate,
die iiber den betrieblichen Router im Gebaude vernetzt werden. Sie lassen sich
per Smartphone, Tablet und Laptop steuern, aber auch iiber Fernseher und PC.
Andere Losungen ermoglichen eine Steuerung tiber das normale Telefon oder
ein an der Wand montiertes Schaltsystem. Viele Betriebe nutzen heute bereits
die Moglichkeit vernetzter Unterhaltungselektronik und bieten ihren Kunden
TV- oder Musikgenuss in vielen Riumen an. Smart Home kann aber viel mehr.

Apps machen den Betrieb smart

Die Steuerung von Heizung, Rollliden, Beleuchtung, Klima- und Alarmanla-
ge mit praktischen Apps macht den Alltag im Geschaftsleben bequemer und
tragt dazu bei, Energiekosten zu reduzieren. Praktisch: Auf dem Smartphone,
Tablet oder Laptop installiert, lassen sich die Haus- und Sicherheitstechnik
sowie die Unterhaltungselektronik auch von zuhause oder unterwegs aus
steuern. So schlieflen die Rollldden rechtzeitig, um im Winter die Warme im
Raum zu halten oder diese im Sommer vor Uberhitzung zu schiitzen. Die Hei-
zungstemperatur wird bei Bedarf angepasst und man behélt sogar den Ver-
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brauch im Blick. Sicherheits-Apps melden, ob ein
Fenster offensteht oder sich Rauch entwickelt.
Die Apps sind kompatibel mit den gangigen Be-
triebssystemen. Selbsterkldrende Oberflachen er-
moglichen eine problemlose Bedienung.

Und die Kosten?

Smarte Losungen lassen sich ohne bauliche An-
derungen einrichten. Weil alle Geréate tiber Funk
kommunizieren, kann man Verkabelungen und
bauliche Verdnderungen vergessen. Flir den An-
schluss wird lediglich ein Internetzugang mit
Router benoétigt. Gern werden Ihnen im swb-Kun-
dencenter dafiir die Grundlagen zur Verfigung
gestellt — von der Beratung bis zum passenden
Energie- und Telekommunikationsprodukt.

»

Neu: smarte Welt im
swb-Kundencenter

Information Giber Smart-Home-Anwendungen
fir kleines Geld und grof3e Plane

Zwei neue Ausstellungsbereiche widmet das Bremer swb-Kun-
dencenter, Am Wall/Sogestrae, dem Trend der Zukunft: Smart
Home. Im Erdgeschoss werden sinnvolle Losungen fiir klei-
nes Geld gezeigt. Im 1. Stock informieren die Fachberater tiber
Smart-Home-Moglichkeiten beim Bauen und Sanieren. Beide
Bereiche beleuchten die zentralen Themen von Smart Home —
Komfort, Sicherheit und Energieeinsparung — und zeigen Pro-
dukte, die bereits im Handel erhéaltlich sind und die auch Ge-
werbekunden im Betrieb gut einsetzen konnen.

Kunden erleben im Erdgeschoss eine Einfiihrung in die smarte
Welt. Neugierige erfahren alles Wichtige rund um die smarte
Beleuchtung, das Heizen, die Sicherheit und das TV. Auerdem
lernen sie die Gerdte und Funktionen kennen, die notwendig
sind, um Smart Home zum Laufen zu bringen. Dabei handelt
es sich durchweg um Lésungen, die auch in Eigenregie und fir
im Verhaltnis geringe Kosten umgesetzt werden konnen. Fiir
Fragen stehen die swb-Experten mit Rat und Tat bereit.

Spezieller wird es im 1. Stock. Dort sind Bauherren und Sanierer
gut aufgehoben, um sich ausfiihrlich zum Thema Smart Home
zu informieren. Im Zuge einer Energieberatung beantworten
die Fachberater allgemeine technische Fragen rund um die
Planung und Installation von Smart-Home-Anwendungen.
Ziel ist es, einen ersten Uberblick auf dem Weg zur individuel-
len Losung zu erhalten. Wie Uiblich ist diese Beratung produkt-
unabhéngig und neutral. Bitte nicht vergessen, einen Termin
fiir die Energieberatung zu vereinbaren unter:

» Bremen T 0421 359-2656 » Bremerhaven T 0471 477-2222
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Blumenthal

Vegesack

Startschuss fur
Erdgasumstellung
in Bremen-Mahndorf

Alle Informationen jetzt auf neuer Website
» www.gasumstellung.de

Anfang August geht es los: 3.500 Haushalte und Firmen in
Bremen-Mahndorf bekommen von wesernetz, dem ortlichen
Netzbetreiber, Post. Es geht um die Terminvereinbarung zur
Erfassung der Gasverbrauchsgerite in diesem Bremer Stadt-
teil. Hintergrund ist die Erdgasumstellung im swb-Versor-
gungsgebiet. Ab 2017 wird die Erdgassorte von Low-Caloric-Gas
auf High-Caloric-Gas umgestellt. Dafiir miissen alle Gasver-
brauchsgerate bereits ab 2016 erfasst, iberpriift und spater bei
Bedarf umgestellt werden. Geschieht das nicht rechtzeitig, wer-
den diese Gerate laut Gesetzgeber unzuldssig betrieben und
miussen vom Netzbetreiber gesperrt werden.

Immer mit Terminvereinbarung

Grundsatzlich gilt: Erdgaskunden missen in Sachen Gerateer-
fassung nichts tun, bevor sie nicht das Ankiindigungsschrei-
ben von wesernetz erhalten haben. Das Schreiben enthalt die
personliche Kundennummer fiir diese Ma3nahme. Sie ist der
Schliissel zur Terminvereinbarung fiir die Gerdteerfassung un-
ter der kostenlosen Telefonnummer 0800 359-4040. Auch online
ist die Vereinbarung moglich, auch dafiir ist die personliche
Kundennummer nétig.

www.gasumstellung.de

Die neue Website beantwortet ausfiihrlich alle Fragen zur Erd-
gasumstellung in sieben Sprachen, etliche Erklarvideos inklu-
sive. Betriebe, die wissen wollen, wann im eigenen Stadtteil
die Erdgasumstellung durchgefithrt wird, geben einfach ihre
Adresse in ein dafiir vorgesehenes Feld ein und finden die Ant-
wort auf einem Stadtplan. Die Website nennt zudem alle Kon-
taktdaten fiir den direkten Kontakt zu wesernetz.

Ritterhude

Voraussichtliche Umstellungstermine

Start der Einleitung von
Erfassung H-Gas
2016 > 2017
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Neue Hotline fiir Netzkunden

wesernetz hat seinen Kundenservice neu organisiert. Der ort-
liche Netzbetreiber ist der zentrale Ansprechpartner, wenn es
um Zahlerablesung, Zahlerwechsel und Hausanschliisse geht.
Den Kunden stehen in Bremen und Bremerhaven zwei Ruf-
nummern zur Verfiigung, um Fragen zu klaren.

» Servicenummer zum Thema Erdgasumstellung
T 0800 359-4040
www.gasumstellung.de

» wesernetz Kundenservice
Bremen T 0421 359-1212, Bremerhaven T 0471 477-1212
(Mo.-Do. von 8.00-16.00 Uhr, Fr. von 8.00-14.00 Uhr)
www.wesernetz.de

Bremen

FUR HEUTE. \
FUR MORGEN.
FUR MICH.

IMMER FUR SIE DA

Wie kénnen wir lhnen helfen? Rufen Sie uns an oder kommen Sie vorbei,
wir freuen uns auf Sie!

swb-Servicecenter
Mo.-Fr. von 8.00-18.00 Uhr

T 0421 359-1234

Bremerhaven
T 0471 477-1234

lhre Nachricht an uns
www.swb-gruppe.de/kontakt

swb-Kundencenter
Mo.-Fr. von 9.00-18.00 Uhr

Bremen
> Reeder-Bischoff-Stralle 61
> Am Wall/SogestraRe

Bremerhaven
> Blirgermeister-Smidt-Stralle 49/51

swb

Internet
www.swb-gruppe.de
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