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Liebe Kundin, lieber Kunde,

es ist viel los auf dem Bremer Markt
platz und in den Bremerhavener Ha
ven   welten. Der Tourismus im Land 
wächst, eine sehr erfreuliche Nach
richt und Ansporn für alle, die mit viel 
Engagement einen sehr guten Job 
im Gastgewerbe machen. Das swb
Gewerbeteam unterstützt Ihren Ge
schäftserfolg aktiv mit professioneller 
Beratung für mehr Energieeffizienz in 
Ihrem Betrieb und bei der Wahl des 
passenden Energieprodukts.

Elektromobilität ist für die ganze 
swb ein wichtiges Thema. In unserem 
Team stellen wir zurzeit den Fuhrpark 
auf EFahrzeuge um. Die Unterneh
mensschwester wesernetz nutzt für 
Einsätze im Stadtgebiet als eines 
der ersten Unternehmen in Bremen 
einen elektrisch betriebenen Street
Scooter. Vielleicht wäre er auch etwas 
für Sie?

Ich wünsche Ihnen eine anregende 
Lektüre.

Ihr Ulfert Dudda
Teamleiter Gewerbekunden

Refill-Stationen bringen  
Bewegung ins Geschäft
swb-Kundencenter bieten kostenloses Trinkwasser an.  
Auch fürs Gewerbe eine gute Idee!
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Der erfrischende Schluck Wasser für unter-
wegs gehört heute einfach dazu. Ein Trend, 
der es Gewerbetreibenden ermöglicht, den 
Service am Kunden zu verbessern, die Kon-
taktfrequenz zu erhöhen und Kundengrup-
pen anzusprechen, die man sonst nicht 
erreicht. Auch swb bietet in den swb-Kun-
dencentern an, mitgebrachte Flaschen oder 
Trinkbecher kostenlos mit Wasser direkt aus 
dem Hahn zu befüllen.

Refill bietet neuen Service für Kunden
swb folgt mit dem Angebot der bundeswei-
ten Refill-Aktion. Deren Ziel ist es, Plastik-
müll zu reduzieren, der unter anderem durch 
Einwegplastikflaschen entsteht. An dieser 
Idee beteiligen sich bereits bundesweit Ge-
werbebetriebe wie Apotheken, Autovermie-
ter, Boutiquen, Juweliere, Friseure, Fahrrad-, 
Buchläden und viele mehr.

Wenig Aufwand für mehr Kundenkontakt
Um an der Refill-Aktion teilzunehmen, rei-
chen feste Öffnungszeiten und ein an der 
Tür oder am Schaufenster gut sichtbar ange-
brachter blau-weißer Refill-Aufkleber aus. Er 
signalisiert, dass es hier kosten loses Trink-
wasser gibt. Da die Flaschen mitgebracht 
werden, entstehen – bis auf das verbrauchte 
Trinkwasser – keine weiteren Kosten. 

 ˘  www.refill-deutschland.de/bremen 
 ˘  T 04126 39 50 23

Trinkwasserqualität sicherstellen
Im Land Bremen kommt das Trinkwasser 
in einer nachgewiesen sehr guten Qualität 
ins Haus. Es wird ständig durch regelmäßi-
ge Proben nach den strengen Auflagen der 
Trinkwasserverordnung an über 60 Punkten 
in Bremerhaven und Bremen kontrolliert. 
Außerdem wird es von einem unabhängi-
gen Labor auf über 150 Kenngrößen und In-
haltsstoffe überprüft. Bei aller Sorgfalt von 
swb spielt auch der Zustand von Rohrleitun-
gen und Armaturen im Haus eine Rolle. Ge-
werbekunden, die sich an dem Refill-Projekt 
beteiligen möchten, bietet swb eine Über-
prüfung der Wasserqualität durch ein zerti-
fiziertes, regionales Labor an.

swb-Förderprogramm 

Wasser-Laboranalyse 
swb fördert die Untersuchung des Trinkwas-
sers in der Hausinstallation sowie an der 
Übergabestelle durch ein zertifiziertes Labor 
mit bis zu 150 Euro. Dieses Angebot richtet 
sich ausschließlich an swb-Gewerbekunden 
mit Refill-Station.

 ˘www.swb.de/foerderprogramme 
 ˘Förderantrag T 0421 359‒3989
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swb Wärme pro – das Zufriedenheiz-Paket

Jetzt Zufriedenheiz-Paket anfordern!
Lassen Sie sich bis zum 31.12.2018 von uns beraten.  
Sie erhalten dann einen Gutschein im Wert von 
250 Euro. Wird Ihre neue swb Wärme pro-Heizung bis 
zum 30.06.2019 eingebaut, gehören die 250 Euro Ihnen.

Alles drin fürs gute Betriebsklima:
  > Neue Heizungsanlage vom Markenhersteller
  > Kompetente Beratung 
  > Planung und Installation vom Fachbetrieb
  > Rundum-Service, von Wartung bis Reparaturen 
  > Schornsteinfegergebühren inklusive 
  > Günstige Monatspauschale 
  > Ohne investitions- und Kreditkosten
  > Bis zu 30 % Energieeinsparung durch moderne TechnikMehr Informationen und Beratungstermine unter:

 ˘T 0421 359‒2656 ► waerme@swb-gruppe.de

250 € 
BONUS  

SICHERN! 

€
€

€Die Heizsaison beginnt!
Spar-Tipps und gute Ideen rund um Erdgas produkte und die Heizung

Warme Räume sind in Herbst und Winter unverzichtbar für 
den Geschäftserfolg: Sie steigern das Wohlbefinden von Kun-
den, Klienten, Patienten und Mitarbeitern und tragen nicht 
zuletzt zum sprichwörtlich guten Betriebsklima bei. Unsere 
Hinweise von der Do-it-yourself-Maßnahme über die clevere 
Heizungssteuerung bis zum Zufriedenheiz-Paket unterstüt-
zen Sie dabei, auch in Sachen Raumwärme optimal im Ge-
schäft zu sein.

Wartung für den optimalen Verbrauch
Wie der betriebliche Fuhrpark sollte auch die Heizungsanla-
ge regelmäßig vom Fachmann gewartet werden. Er reinigt 
die Anlage und führt eine Emissionsmessung durch, passt die 
Heizzeiten, Absenkzeiten und die Nachtabsenkung an, stellt 
die Heizkurve und die Temperaturen ein sowie die Pumpleis-
tung (wenn möglich). Alles wichtige Maßnahmen, die den 
Verbrauch von wertvollem Erdgas optimieren und die Umwelt 
schonen. An dieser Betriebsausgabe beteiligt sich swb mit 
einem Zuschuss von 25 Euro im Zuge des Förderprogramms 
 Heizungswartung. 

Kleine (Sofort-)Hilfe
Heizkörper gluckern, weil sich in ihnen Luft angesammelt hat. 
Sie lassen sich einfach mit einem Entlüftungsschlüssel ent-
lüften. Dabei sollte die Umwälzpumpe nicht in Betrieb sein. 
Danach den Wasserdruck der Heizanlage überprüfen und bei 
Bedarf Wasser nachfüllen. Dann ist das Gluckern vorüber und 
die Heizkörper werden gleichmäßig warm.

Passt mein swb-Erdgasprodukt (noch)?
Zum Start der Heizsaison lohnt es sich generell, das Erdgas-
produkt zu überprüfen. Entspricht es dem tatsächlichen Be-

darf? Ob passgenaues Produkt, Fragen zu Verträgen oder zu 
Rechnungen – die Mitarbeiter des swb-Gewerbekundenser-
vice beraten ausführlich und finden in der Regel die opti-
male Lösung. 

 ˘  Bremen T 0421 359‒1234 
 ˘  Bremerhaven T 0471 477‒1234
 ˘www.swb.de/geschaeftskunden/erdgas 

 
Mehr Komfort mit swb Smart Living warm & spar
Die Heizungssteuerung in Geschäft, Büro, Praxis und Halle 
ist eine heikle Sache, wenn man nicht direkt über dem La-
den wohnt oder sich kein Hausmeister kümmert. Schnelles 
Reagieren bei Wetterumschwüngen ist praktisch und macht 
sich bei den Betriebskosten positiv bemerkbar. Das swb Smart 
Living-Paket warm & spar bietet hier eine komfortable Lösung: 
Im Zusammenspiel von swb Smart Living-Basis und ange-
schlossenen Thermostaten lässt sich die Temperatur ganz 
nach Belieben per App mit dem Smartphone regeln. Egal, wo 
man gerade ist.

 ˘www.swb.de/smartliving

Neue Heizung ohne Eigeninvestition
Fällt die Heizung immer wieder aus, wird es Zeit für eine neue, 
energieeffiziente und zuverlässige Heizungsanlage – zum Bei-
spiel von swb Wärme pro. Das beliebte Zufriedenheiz-Paket 
beinhaltet eine neue Heizungsanlage mit allen Leistungen 
von Planung und Einbau bis zu Wartung und Notdienst – 
und das für eine günstige Monatspauschale und ganz ohne 
Eigeninves tition. Selbst die Schornsteinfegergebühren sind in 
swb Wärme pro enthalten. Lediglich die verbrauchte Energie 
kommt noch zur Monatspauschale dazu. 
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Immer mehr Gäste kommen nach Bremen. 2,4 Mio. Übernach-
tungen und rund 45 Mio. Tagesbesuche wurden 2017 gezählt. 
Von der steigenden Besucherzahl profitieren der Einzel-
handel, das Gastgewerbe und das Dienstleistungsgewerbe. 
Mit dem zusammen erbrachten Bruttoumsatz von gesamt 
1,77 Mrd. Euro stellen sie einen wichtigen Wirtschaftsfaktor 
im Land Bremen dar. Um von diesem Boom zu profitieren und 
sich im Wettbewerb zu behaupten, investieren viele Betriebe 
in höheren Komfort, der nicht selten mit Kostensteigerungen 
für Energie verbunden ist. Um diese Kosten einzudämmen, 
werden Energieeffizienzmaßnahmen immer wichtiger.

Auf Energieeffizienz achten
Es ist nun einmal so: Der Stromverbrauch macht den größten 
Anteil an den Betriebskosten aus. Bei Neukäufen von  Geräten 
oder Sanierungen sollte daher eine hohe Energieeffizienz 
 entscheidender Faktor sein. Das spart langfristig Betriebs-
kosten und erhöht die Rendite, obendrein werden Ressourcen 
und das Klima geschont. swb hilft mit Knowhow, wertvollen 
Tipps und Zuschüssen aus Förderprogrammen weiter. Was ist 
wirklich sinnvoll, wenn es um mehr Effizienz im Betrieb geht, 
wie lassen sich Einsparungen erzielen? Einen ersten Überblick 
gibt die kostenlose swb-Energieeffizienzberatung.

Kostenlose Energieeffizienzberatung nutzen
Der swb-Energieeffizienzberater kommt nach Terminabsprache 
in den Betrieb und überprüft die energetische Situation. Sein 
Hauptaugenmerk richtet er auf den Stromverbrauch, aber auch 
der Wärme- und Wasserverbrauch kommen nicht zu kurz. Der 
Berater erstellt zunächst ein Verbrauchsmuster, identifiziert 
dann die Hauptverbraucher, deckt Schwachstellen auf und gibt 
Handlungsempfehlungen. Außerdem prüft er, ob das aktuelle 
swb-Strom- oder -Erdgasprodukt zum Verbrauchsverhalten und 
zur Betriebssituation passt. Mit der Energieeffizienzberatung er-
hält der Betrieb eine wichtige Entscheidungshilfe. 

Termin zur Effizienzberatung
 ˘T 0421 359‒1234 oder ► T 0471 477‒1234 

Zuschüsse sichern 
Die swb-Förderprogramme gewähren Zuschüsse beim Kauf neu-
er, energieeffizienter Elektrogeräte, E-Bikes, für die Ladestation 
von Elektroautos etc. Auch der Besuch des Energieeffizienzbe-
raters ist Teil eines Förderprogramms namens „Energieeffizienz 
im Gewerbe“. Der Berater ermittelt die notwendigen Maßnah-
men und deren individuelle Förderhöhe bis max. 400 Euro. 

 ˘www.swb.de/foerderprogramme

Als swb-Urgestein, das am 1. August 1970 bei der damaligen Stadtwerke 
 Bremen AG seine Lehre zum Starkstromelektriker begann, geht Hans-Hermann 
 Magerkurth zum 1. Dezember 2018 in den Ruhestand. Seit 1990 betreute er 
Betriebe aller Branchen von Apotheken über Gastronomie bis zu Handwerks-
betrieben mit Sitz in Bremen-Mitte, im Bremer Osten, im Unigebiet, in Ober-
neuland und in Bremerhaven. Mit ganzem Herzen im Außendienst tätig, kennt 
Magerkurth seine Gebiete wie seine Westentasche, den Bedarf seiner Kunden 
aus dem Effeff. Jetzt warten neue Aufgaben auf ihn: Seine Enkel freuen sich 
schon auf die Zeit, die er mit ihnen verbringen wird. 

Für Bremer Gastlichkeit begeistern … 
… und trotzdem Energie einsparen. swb hilft hohe Betriebskosten „effizient“ zu vermeiden. 

Gewerbekundenberater Hans-Hermann 
Magerkurth verabschiedet sich!



swb-Service-App – Zählerstand übermitteln? Umzug anmelden? 
swb WhatsApp – schreiben Sie uns unter: 0151 195 359 01

Immer die  
neusten Infos!SERVICE

Wir freuen uns auf Sie!
IMMER FÜR SIE DA

swb-Kundencenter 

Bremen 
> Reeder-Bischoff-Straße 61 
> Am Wall/Sögestraße

Bremerhaven 
> Bürgermeister-Smidt-Straße 49

www.swb.de 
www.swb.de/geschaeftskunden/kontakt

swb-Servicecenter 
Mo. bis Fr. von 8.00 – 18.00 Uhr

Bremen 
T 0421 359-1234

Bremerhaven 
T 0471 477-1234

Fragen zur Telekommunikation
T 0800 889-4000
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Flotte Kiste für die Flotte 
wesernetz nutzt ersten elektrischen StreetScooter im Stadtgebiet.

swb Vertrieb stellt den Fuhrpark sukzessive auf E-Fahrzeuge 
um. Das gilt auch für andere Gesellschaften im swb-Konzern, 
in denen Mitarbeiter Tag für Tag auf dem Weg zum Kun-
den unterwegs sind. So hat wesernetz seit Mai als eines der 
ersten Unternehmen in Bremen einen StreetScooter vom 
Typ WORK BOX im Einsatz.

E-Mobil im Leasingmodell
Der StreetScooter ist ein rein elektrisch betriebenes Nutzfahr-
zeug, ein Leichtgewicht von rund 1,5 Tonnen. „Im direkten 
 Vergleich mit anderen Modellen hat uns der StreetScooter 
neugierig gemacht, daher haben wir ihn von der Street-
Scooter GmbH, einem Tochterunternehmen der Deutschen 
Post DHL Group, für 24 Monate geleast. Für uns ist das eine Art 
Erprobungszeit für diesen Fahrzeugtyp“, erläutert  Melanie 
Cordes, Teamleiterin Materialwirtschaft und zuständig für 
den  swb-Fuhrpark.

Schlicht und sparsam
Mit einer Reichweite von rund 80 Kilometern und einer ma-
ximalen Geschwindigkeit von 80 km/h ist der  StreetScooter 

für den Stadtverkehr wie gemacht. wesernetz setzt ihn als 
Werkstattwagen ein, der von  Woltmershausen aus im gan-
zen Stadtgebiet unterwegs ist. Was in einem StreetScooter 
steckt, beschreibt Fuhrparkmanager  Manfred Saatkamp: 
„Die Ausstattung ist eher spartanisch. Es gibt ein Radio, aber 
keine Klimaanlage, keine beheizten Sitze und sonstigen An-
nehmlichkeiten, die Strom fressen. Der knapp über 4 mD gro-
ße Kofferaufbau wird ohne Innenausstattung geliefert. Wir 
haben ihn an unseren Bedarf angepasst, damit wir Werk-
zeugtaschen und Material sicher transportieren können.“

Aufladen an der Steckdose
Ist die 20-kWh-Lithium-Ionen-Batterie leer, kann der Street-
Scooter sehr praktisch an der nächsten Steckdose mit 230 Volt / 
16 Ampere angeschlossen werden. Nach 4,5 Stunden ist die Bat-
terie zu 80 Prozent aufgeladen, nach 7 Stunden zu 100 Prozent. 
Und wie fährt es sich mit dem StreetScooter? „Sein Fahrverhal-
ten ist ganz normal. Mit knapp über 2 Metern Breite ist er etwas 
schmaler als die Sprinter, die wir sonst nutzen, und passt damit 
auch durch enge Straßen“, nennt Saatkamp einen Vorteil jen-
seits des umweltfreund lichen Antriebs.


