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Liebe Leserin, lieber Leser,

in den Wochen vor dem Jahresende 
herrscht im Handel Hochbetrieb. Aber 
auch in Praxen, Kanzleien und Büros 
gibt es besonders viel zu tun. Um allen 
Anforderungen gerecht zu werden, 
braucht man gute Nerven und kom­
petentes Personal, aber auch eine mo­
derne Telekommunikationstechnik.

Die sprichwörtlich gute Erreichbar­
keit per E­Mail und Telefon ist für 
Terminabsprachen, Kundengesprä­ 
 che und Bestellungen unverzichtbar. 
Welche Dienste ein IP­Anschluss im 
Geschäfts leben leistet und welche 
Vorteile er bietet, erfahren Sie in die­
ser Ausgabe.

Sie gönnen sich und Ihren Mitarbei­
tern zum Jahreswechsel oder danach 
eine Auszeit? Wie Sie Ihr Unterneh­
men ganz bequem im Blick behalten 
können, verraten wir Ihnen ebenso.

Ich wünsche Ihnen gute Geschäfte, 
ein frohes Fest und einen gelungenen 
Jahreswechsel.

Ihr Ulfert Dudda
Teamleiter Gewerbekunden

Fischereihafen mit Glasfaser von swb
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November 2018  |  IP ersetzt ISDN   >  Mehr Sicherheit mit swb Smart Living   >  Zukunftsenergie Fernwärme

Aktuell wird im Fischereihafen Bremerhaven 
mit Hochdruck am Glasfasernetz gearbeitet. 
Mit diesen Arbeiten realisiert swb schnelle, 
zuverlässige Internetzugänge und damit den 
Anschluss an die digitale Zukunft für die dort 
ansässigen Betriebe.

Anschluss an die Highspeed-Datenautobahn
Mit dem Ausbau des Glasfaser-Hochgeschwin-
digkeitsnetzes verfolgt swb das Ziel, allen Un-
ternehmen im Fischereihafen, die noch nicht 
mit Highspeed auf der Datenautobahn unter-
wegs sind, einen individuellen Anschluss an 
das swb-Glasfasernetz bereitzustellen. Dessen 
Haupttrasse verläuft bereits unter dem Gelän-
de des Fischereihafens. „Als regionaler Anbie-
ter für Telekommunikation investieren wir hier 
in den Ausbau von Glasfaser, um den Wunsch 
vieler ansässiger Betriebe nach Highspeed-
Internet zu erfüllen“, informiert Axel Siemsen, 
 Geschäftsführer von swb  Bremerhaven.

Sehr hohe Übertragungsgeschwindigkeiten
Glasfaserkabel übertragen große Mengen 
an Daten per Lichtwellenleiter (LWL) in sehr  
kurzer Zeit. Sie beschleunigen die Datenkom- 
munikation und ermöglichen eine Vielzahl 
parallel geführter Telefonate in hoher Sprach - 
qualität. Glasfasernetze erlauben Übertra- 
gungsraten von einem Gigabit pro Sekunde  
und mehr. So werden zehnfache Geschwin-
digkeiten an Stelle bisheriger DSL-Anschlüs-
se erreicht. Weiterer Vorteil: Glasfaseran- 
schlüsse sind nicht zuletzt auch wegen ihrer 
hohen Ausfallsicherheit für Betriebe ideal. 

Beratung und Beauftragung unter:
 ˘www.swb.de/glasfaserklar 
 ˘0800 889‒4000  

(Montag bis Freitag 8.00 – 18.00 Uhr)

   

 swb Wärme pro
Heizung ohne Investitions- und Kreditkosten
Für eine neue Heizung von swb Wärme pro brauchen Sie keine Rücklagen und keinen Kredit. Sie 
 zahlen nur eine günstige Monatspauschale und  die verbrauchte Energie. Nutzen Sie dieses attrak-
tive Angebot für Ihr Unternehmen und lassen Sie sich von uns bis zum 31.12.2018 beraten. Sie 
erhalten einen Gutschein im Wert von 250 Euro: Wird Ihre neue swb Wärme pro-Heizung bis zum 
30.6.2019 eingebaut, gehören die 250 Euro Ihnen. 

 > Neue Heizungsanlage vom Markenhersteller
 > Planung und Installation vom Fachbetrieb
 > Rundum-Service, von Wartung bis Reparatur
 > Schornsteinfegergebühren inklusive

 > Günstige Monatspauschale
 > Ohne Investitions- und Kreditkosten
 > Bis zu 30 % Energieeinsparung durch  

moderne Technik

Mehr Informationen und Beratungstermine unter:
 ˘  T 0421 359‒2656  ► waerme@swb-gruppe.de  ► www.swb.de/waerme-pro
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Bei den meisten Unternehmen sind eine sehr gute Erreichbar-
keit und eine hohe Ausfallsicherheit beim Telefonieren und 
beim Datenaustausch Grundlagen für den Geschäftserfolg. Für 
sie ist IP (Internet-Protokoll) die Technologie der Wahl, denn 
damit nutzen Internet und Telefonie im Vergleich zu ISDN das 
gleiche Übertragungsverfahren. Daher der Name All-IP oder 
auch Voice-over-IP (VoIP).

IP-Technologie bietet Unternehmen viele Vorteile
Die heute veraltete ISDN-Technik wird sukzessive aus deut-
schen Unternehmen verschwinden und der modernen IP-
Technologie weichen. Mit swb können sie heute schon von den 
vielen Vorteilen, die IP bietet, profitieren. Zum Beispiel bei der 
Sprachqualität: Mit IP ist die Sprachqualität mindestens so gut 
wie bei ISDN. Zusätzlich wird, wenn die TK-Anlage dies unter-
stützt, in vielen Fällen HD-Voice aktiviert, das für eine kristall-
klare Sprachqualität sorgt. Wenn niemand telefoniert, steht 
die gesamte Bandbreite für die Internetnutzung zur Verfü-
gung. Einen weiteren großen Vorteil bietet die IP-Technologie 
in Verbindung mit modernen IP-fähigen TK-Anlagen. Hier sind 
neben der reinen Telefonie auch Mehrwertdienste wie Web-
konferenzen, Einbindung mobiler Teilnehmer oder auch die 
Kommunikation per Chat möglich.

Kosten optimieren mit IP
Geht es um die Kosten, punktet IP ebenfalls gegenüber ISDN: 
Dank IP wird nicht mehr für jeweils zwei gleichzeitige Gesprä-
che eine eigene Kupferleitung benötigt. Stattdessen können 

abhängig von der Bandbreite bis zu meh-
rere hundert Gespräche auf derselben 
Leitung übertragen werden. Und wäh-
rend ISDN-Anschlüsse auch Kosten 
verursachen, wenn sie nicht genutzt 
werden, können bei swb IP-Sprachka-
näle flexibel monatlich hinzugebucht 
oder abgewählt werden. Das reduziert 
die Kosten für die Kommunikation, er-
höht die Flexibilität und die Effizienz des 
Unternehmens.

ISDN-TK-Anlagen und IP
Im Prinzip lassen sich vorhandene ISDN-Telefonanlagen mit IP 
weiterbetreiben. Ist die Anlage den zukünftigen Anforderun-
gen des Betriebs gewachsen, muss in der Regel nur der Router 
ausgetauscht werden. An diesen wird dann die bestehende 
ISDN-TK-Anlage angeschlossen. Den entsprechenden Router 
dazu, z. B. AudioCodes M500L 2x/4xS0, bekommt der Kunde 
selbstverständlich auch von swb. Ansonsten ist eine neue, IP-
basierte TK-Anlage eine ratsame Betriebsausgabe.

Guter Vorsatz fürs neue Jahr – optimal erreichbar sein
swb liefert Ihnen die komplette TK-Anlage aus einer Hand und 
steht zudem für die Installation und weitere Serviceleistungen 
vor Ort zur Verfügung. Aufgrund der Leistungsspektren sind 
die angebotenen TK-Anlagen speziell auf den Bedarf kleinerer 
bis mittlerer Unternehmen zugeschnitten.

Beratung & Beauftragung: ˘ www.swb.de/business-dsl ˘ T 0800 889‒4000

   

Hinzubuchbare Optionen:
Optionen wie bei swb business DSL zzgl.

  >  Festnetz- und Mobilfunk-Minutenpakete
  > Festnetz- und Mobilfunk-Flatrates

Alle swb business DSL voice-Leistungen zzgl.
  > Rufnummernblock
  >  2 Sprachkanäle, erweiterbar auf 

bis zu 30 Sprachkanäle

Hinzubuchbare Optionen:
 Optionen wie bei   
swb business DSL voice zzgl.

  > bis zu 30 Sprachkanäle

swb business DSL swb business DSL voice +swb business DSL voice

ab 24,95 EUR/Monat1 ab 29,95 EUR/Monat1 ab 39,95 EUR/Monat1

  >  Flatrate mit bis zu 16 Mbit/s im  
Download und 1 Mbit/s im Upload 

  > Entstörung innerhalb von 8 Std.2

  >  10 E-Mail-Postfächer mit je 
1 GB Speicher und Spamfilter

Alle swb business DSL-Leistungen zzgl.
  > 2 Sprachkanäle
  > bis zu 10 Rufnummern 
  >  Festnetz national: 2,40 Cent/Min., 

Mobilfunk national: 13,90 Cent/Min.

Hinzubuchbare Optionen:
  > Bandbreitenupgrade
  > feste IP-Adresse
  > Installationsservice

 Eine Leitung für Internet und Telefonie
All-IP vereint die Sprach- und Datenkommunikation – und bietet Betrieben viel Komfort.

EIN 
NETZ FÜR

ALLES 

1 Zzgl. eines einmaligen Einrichtungspreises i. H. v. 49,95 EUR. Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 24 Monate. Der Einrichtungspreis entfällt  
bei einer Vertragslaufzeit von 36 Monaten. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlich geltenden MwSt. – Stand: 1. November 2017 

2  Innerhalb der Servicezeit (Mo. – Fr. 7 – 18 Uhr, Ausnahme bundeseinheitliche Feiertage)
Angebot regional begrenzt verfügbar und vorbehaltlich technischer Realisierbarkeit. Irrtümer und Druckfehler vorbehalten.

EWE TEL GmbH, Am Weser-Terminal 1, 28217 Bremen

Die passenden Produkte zu Ihrer All-IP-Bürokommunikation

All-IP
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Nach den hektischen letzten Wochen des Jahres freut man 
sich auf das Weihnachtsfest, auf die Zeit mit den Lieben jen-
seits von Hektik und Stress und auf ein paar entspannte Tage. 
Büro, Kanzlei, Praxis und Geschäft werden abgeschlossen – 
und die Ruhe nach dem Sturm kann beginnen.

Mal nach dem Rechten sehen
Mit gutem Gefühl die Feiertage genießen – und bei Bedarf 
ab und an einen beruhigenden Blick in die Geschäftsräume, 
ins Büro, in Werkstatt oder Lager werfen, ohne vor Ort sein 
zu müssen, ist mit einer intelligenten Haussteuerung ein-
fach möglich. swb Smart Living bietet dafür zum Beispiel eine 
hochwertige WLAN-Innenkamera mit mehreren praktischen 
Funktionen. Eine WLAN-Außenkamera im Eingangsbereich 
ergänzt den Rundblick. Beide Kameras liefern auch bei schlech-
ten Lichtverhältnissen gute Resultate. Bei Bedarf schießen sie 
hochauflösende Fotos, die in der App gespeichert werden.
 
Die Heizung von unterwegs aus regeln
Während des Urlaubs in sonnigen Gefilden oder auf der Ski-
piste beginnt es plötzlich am Geschäftsort Stein und Bein zu 
frieren, und die Heizung muss dringend hochgefahren wer-
den? Mit dem Paket warm & spar aus dem swb Smart Living-
Sortiment lassen sich Heizkörper und Raumthermostate bei 
Witterungsumschwüngen ganz einfach per App herauf- und 
herunterregeln. Egal, wie viele Kilometer man entfernt ist. 
Das spart Energiekosten und so manche Aufregung wegen 
eingefrorener Leitungen.

Für ein gutes Gefühl und mehr Sicherheit sorgen
Einen Einbruch in die Geschäftsräume fürchten viele Gewer-
betreibende. Auch hier kann die intelligente Haussteuerung  
von swb weiterhelfen. Das swb Smart Living-Paket hell & schnell 
simuliert Licht und Geräusche, die helfen, böse Buben zu ver-
treiben. Angeschlossene Leuchten und Elektrogeräte werden 
von unterwegs aus per App gesteuert: Das Licht geht an, Musik 
 erschallt – ganz auf Wunsch auch in mehreren Räumen. Macht 
sich jemand an Türen und Fenstern zu schaffen, melden ange-
schlossene Bewegungsmelder oder Tür-/Fensterkontakte dies 
sofort per App, und man kann schnell reagieren, die Polizei 
rufen und Nachbarn informieren.

Frohe  Weihnachtstage 
mit swb Smart Living! 
Mit gutem Gefühl die freie Zeit genießen und  
bei Bedarf alles im Blick haben. 

Noch ein Tipp: Bewegungsmelder sind nicht nur im Urlaub 
eine wertvolle Hilfe. Sie steuern auch das Licht in Lager, 
Kopierraum und WC, sparen damit Strom und senken die 
Betriebskosten.

Informationen und Kontakt:
 ˘www.swb.de/smartliving ⊲ www.swb.de/termin
 ˘T 0421 329‒3590 ⊲ T 0471 477‒1111

MIT  
SMART 
LIVING  
ALLES IM 

 BLICK



Immer die  
neusten Infos!SERVICE

Wir freuen uns auf Sie!
IMMER FÜR SIE DA

swb-Kundencenter 

Bremen 
> Reeder-Bischoff-Straße 61 
> Am Wall/Sögestraße

Bremerhaven 
> Bürgermeister-Smidt-Straße 49

www.swb.de 
www.swb.de/geschaeftskunden/kontakt

swb-Servicecenter 
Mo. bis Fr. von 8.00 – 18.00 Uhr

Bremen 
T 0421 359-1234

Bremerhaven 
T 0471 477-1234

Fragen zur Telekommunikation
T 0800 889-4000

swb-Service-App – Zählerstand übermitteln? Umzug anmelden? 
swb WhatsApp – schreiben Sie uns unter: 0151 195 359 01
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swb treibt  Fernwärmeausbau in Bremen voran 
Nachhaltige Zukunftswärme für eine klimafreundliche Stadt

Fernwärme wird immer mehr zum Thema, weil die Reduzie-
rung von CO2-Emissionen nicht nur durch Fahrverbote und 
eine saubere Stromerzeugung erreicht werden kann. Bedenkt 
man, dass Raumwärme, Warmwasser und Prozesswärme in 
Deutschland zu etwa zwei Dritteln aus CO2-intensivem Heizöl 
und Erdgas gewonnen werden und auf diese Weise 45 Prozent 
der CO2-Emissionen verursachen, ist es einleuchtend, dass 
auch hier einiges getan werden muss. Fachleute sprechen 
von einer notwendigen Wärmewende, ohne die die allgemei-
ne Energiewende nicht möglich ist. Fernwärme ist ein Bau-
stein, der diese Wärmewende vorantreiben kann – ein guter 
Grund für swb, sie in Bremen auszubauen.

Hocheffizient, nachhaltig und ressourcenschonend
Fernwärme ist eine der effizientesten und klimaschonends-
ten Möglichkeiten für die Heizung und die Warmwasser-
bereitung. Effizient deshalb, weil sie durch Kraft-Wärme-
Kopplung (KWK) bei der Stromerzeugung entsteht und der 

Nutzungsgrad der Bremer Kraftwerke sich damit auf bis zu 80 
Prozent erhöht. Zusätzlich spart Fernwärme bis zu 40 Prozent 
Primärenergie ein wie Erdgas, Heizöl und andere Brennstoffe, 
die sonst für die separate Erzeugung von Wärme in Einzelhei-
zungsanlagen eingesetzt würden. Außerdem gelangen deut-
lich weniger schädliche Abgase und Feinstaub in die Luft, 
denn ein Kraftwerk ersetzt viele einzelne Feuerstätten.

Vielseitige und flexible Energie
Betriebe können Fernwärme ganz bequem für die Heizung 
und die Warmwasserbereitung, aber auch als Prozesswärme 
nutzen. Sie sparen Heizkessel und Schornstein und die damit 
entstehenden Investitionen. Auch der Betriebs- und Wartungs-
aufwand ist gering. Die Lagerung von Brennstoffen entfällt, 
sodass kein Schadensrisiko entsteht. Das Einzige, was für den 
Anschluss an das Fernwärmenetz erforderlich ist, ist eine 
Fernwärmeleitung vor dem Haus.
Informationen:  ► www.swb.de/zukunftswaerme

Erdgastankstelle Brinkum jetzt mit H-Gas
Die Ratio-Tankstelle in Brinkum, Henleinstraße 1, wurde Anfang 
September von Low-caloric-Gas (L-Gas) auf höherwertiges High-
caloric-Gas (H-Gas) umgestellt. Mit dem höherwertigen H-Gas 
kommen CNG-Fahrer weiter als bisher – und das bei demsel-
ben Tankvolumen. Eine gute Nachricht, von der Vielfahrer und 
Flottenbetreiber besonders profitieren. Grund für den Wechsel 

auf das hochverdichtete H-Gas ist die Erdgasumstellung, die zur-
zeit im swb-Versorgungsgebiet durchgeführt wird. Von ihr sind 
auch alle Erdgastankstellen betroffen; sie werden jetzt nach und 
nach umgestellt. CNG-Fahrzeuge, die bislang mit L-Gas betankt 
wurden, können problemlos mit H-Gas betankt werden. Eine 
Umstellung des Motors ist nicht erforderlich.


